Zatacznik nr 3

Regulamin Programu Lojalnosciowego -
Ustugi i produkty okotocieptownicze < e rg I a
o,

Grupa EDF

1. Program lojalnosciowy

Program Lojalnosciowy dla Klientéw Torunskiej Energetyki Cergia SA korzystajgcych z ustug i
produktéw okotocieptowniczych w niniejszym Regulaminie zwany jest Programem Lojalno$ciowym lub
Programem.

2. Podmiot organizujagcy Program Lojajnosciowy

Program jest organizowany przez Torunskg Energetyke Cergia SA z siedziba w Toruniu przy ul.
Ceramicznej 6, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw, prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Toruniu,
VII wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000021671. zwang dalej Cergia.

3. Uczestnicy Programu Lojalnosciowego
3.1. Uczestnikami Programu Lojalnosciowego sg Klienci Cergii korzystajgcy z ustug i produktéw
okotocieptowniczych.
3.2. W celu uczestnictwa w Programie i ubiegania sie o bonusy/premie uczestnik zobowigzany
jest do zapoznania si¢ z zasadami Programu okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

4. Produkty objete Programem, zasady premiowania
4.1. Program Lojalnosciowy obejmuje peten asortyment ustug i produktéw okotocieptowniczych z
oferty handlowej Cergii.
4.2. Premiowanie
4.2.1.Uczestnicy Programu ktérych wydatki na ustugi i produkty okotocieptownicze, w danym
roku kalendarzowym, przekroczg kwote 5.000 zt (stownie piec¢ tysiecy ztotych) netto oraz
niezalegajg z naleznosciami wobec Cergii nabywajg prawo do bonusu/premii
przewidzianej niniejszym Regulaminem.
4.3. Rodzaje bonuséw/premii okresla tabela zamieszczona ponizej

Przychody z ustug i Bonusy/Premie

produktéw .

L okotocieptowniczych w Rat;a;t Ea ko}:ejna
P danym roku wybrang ustuge Bezptatna ustuga
kalendarzowym (obowazy Jacy przez
(netto) 12 miesiecy)
1. > 50 000 z 20%* -
2. > 30 000 z 15%* -
3. =20 000 z 10%* -
Bezptatna jednorazowa ustuga
4, 5000 zt— 20 000 z - (realizowana na podstawie zlecenia),
do warto$ci 500 zt netto**.

* Wysokos$¢ udzielonego rabatu nie moze przekroczy¢ 10 000 zt w ciggu roku.

** Aktualnie obowigzujgca oferta oraz cennik poszczegdlnych ustug i produktéw okotocieptowniczych
znajdujg sie na stronie internetowej Cergii oraz w Biurze Obstugi Klienta znajdujgcego sie w siedzibie
Cergii.

4.4. Prawo do nabycia bonusu/premii przystuguje Uczestnikowi Programu po podpisaniu
umowy/éw lub zlecenia/i na ustugi i produkty okotocieptownicze, z kitérych przychody dla
Cergii w danym roku kalendarzowym przekroczg kwote wskazang w pkt. 4.3.



4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
4.9.

Uczestnicy Programu zostang powiadomieni przez Biuro Obstugi Klienta Cergii 0 mozliwosci
nabycia prawa do bonusu/premiii na podstawie analizy planowanych przychoddéw z ustug i
produktéw okotocieptowniczych w danym roku kalendarzowym. Skorzystania z przyznanego
bonusu/premii jest dobrowolna.

Rabat na wybrana ustuge dotyczy ustugi, co do ktérej Klient nie ma podpisanej
umowy/zlecenia w danym roku kalendarzowym (nowa ustuga, z ktorej klient aktualnie nie
korzysta).

Po nabyciu prawa do bonusu/premii jego realizacja nastepuje poprzez podpisanie umowy lub
Zlecenia na realizacje wybranej ustugi lub produkiu po cenie uwzgledniajgcej przyznany
rabat.

Minimalny czas trwania umowy o ktérej mowa w pkt. 4.6 to 24 miesigce.

W przypadku uzyskania prawa do bezptatnej realizacji produktu lub ustugi zostanie ono/ona
wykonane na podstawie zlecenia, za ktére Uczestnik nie zostanie obcigzony kosztami.

Czas trwania programu
Program obowigzuje od dnia 1 stycznia 2011 roku do dnia 31 grudnia 2013 roku.

Postanowienia koncowe

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Cergia ma prawo wytgczy¢ Uczestnika z Programu, jezeli w trakcie obowigzywania Programu
pojawig sie zalegtosci w Jego naleznosciach wobec Cergii.

Prawa i obowigzki Cergii i Uczestnikow Programu okreslone sg w niniejszym Regulaminie
oraz obowigzujgcych przepisach prawa.

Regulamin  Programu  Lojalnosciowego dla Klientéw korzystajgcych z  ustug
i produktow okotocieptowniczych jest dostepny, w czasie jego trwania, w siedzibie Cergii oraz
na stronie internetowej www.cergia.pl.

Cergia zastrzega sobie prawo do wylgczenia okreslonych ustug z katalogu ustug objetych
rabatem.


http://www.cergia.pl/

